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Definice pojmu
Tarif - typ sluzby a vyse uc¢tovanych poplatki spojenych s poskytovanou sluzbou.

Koncovy bod - je pfeddvacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni
pristupové technologie se muizZe jednat o vystupni ethernetovy port koncového pfipojovaciho zafizeni, nebo
o optickou, koaxialni ¢i ethernetovou zasuvku. Koncovy bod je soucasti telekomunikacni sité Dodavatele.

Rychlost sluzby - je objem pfenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k zakaznikovi (stahovéni, download) a
ve sméru od zakaznika (vkladani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bitd (gigabitd, megabitd...) za
sekundu méfenych na transportni vrstvé dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt
stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané
pFipojce ¢i v daném misté prfipojeni redIné dosazitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze
fyzikdInimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich pficinach
musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé.

Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi
uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni
rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu I1SO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu muiZe koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
Casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referen¢niho modelu 1ISO/0SI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v

bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Minimalni rychlost - se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se
pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamenag, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalini rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

Velka opakujici se odchylka - Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku
90 minut.

Velka trvajici odchylka - Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Uroveri minimalni rychlosti je povaZzovany za vypadek sluzby a v
pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maze dévat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.
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Faktory ovliviujici rychlost - pro pfipojeni wifi technologii

- Vybér tarifu Odbératelem

- ruseni vysilaciho ¢i pfijimajiciho zafizeni Dodavatele

- ruseni vysilaciho zafizeni Odbératele

- vykon vysilace, prostiednictvim kterého je odbératel pfipojen, frekvenéni pasmo
- zafizeni, které Odbératel k pfipojeni pouziva / rychlost rozhrani

- umisténi routeru v domdacnosti, &lenitost/rozmisténi mistnosti

- pocasi, vegetace, prirodni prekazky, vystavba

- frekvenéni pasmo

- sdileni kapacity pfistupového bodu / agregace

- Fizeni provozu uplatriovana poskytovatelem, na coZz ma poskytovatel v opravnénych pfipadech
narok dle platné legislativy i VSeobecnych obchodnich podminek

Technicka specifikace rychlosti sdilenych internetovych pfipojek Sluzby Modrava, s.r.o.
platna od 1. 1. 2021

Nazev tarifu Rychlost stahovéani Mbit/s Rychlost odesilani Mbit/s

Maximalni Inzerovand  Bézné dostupna Minimalni | Maximalni Inzerovand  BéZzné dostupna Minimalni
Internet domacnost 16 16 9,6 4,8 2 2 1,2 0,6
Internet firma 30 30 18 9 3 3 1,8 0,9

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu pod definovanou rychlost v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim
skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam, v ¢asovém Gseku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka
opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci sluzby
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